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[ [ -]\ ] 7. HGI’dWGI’e /nSta// Selecta proper installation method according to what type of WAN medium your ISP is delivering:

QUALITY PRICE

A.Telephone line or FTTH
(fiber to the home) & . ae
Cable ogem Description
or ONT

< 3. Connect the router
to power supply Solid: Indicates a proper connection
tothe power supply

Telephone line or Fiber

Blinking: System s functioning properly

Off:WPS is disabled
Blinking: Negotiating key
Solid: WPS is enabled
Ethernet Cable Solid: Wireless is enabled

—— ™ 1. Connect the Ethernet cable to Blinking: Transferring data
4 the WAN port on the router.

B. Eth t cabl WAN/ Solid: Indicates proper connection
. Ethernet cable
2 Conmect one o the ports (1/2/3/4)» 1/2/3/4 Blinking: Transmitting data
on the router to your

QP-WR327N

Quick Instaltation Guide

@ Button | Description
Package Contents:

| Pressing it for over 10 seconds restores
- Wireless Router RESET
- QIG (Quick Installation Guide) the device to factory default settings.
- Power Adapter
-Resource CD

Images herein are for references only.

2. Configure Router

Launch any browser, say, I @&and a screen as seen in
the screenshot below will appear; if not, tyy
19216801 nthe aacres barand plessEmev Ifthe

W Please select a proper Internet connection type. Contact ISP for assistance if you don't know what type of Internet connection to select.

Internet ConnectionType  Features Instructions
1.Youcanaccess Internet via a wired

Appendlx;mmnhgureyeurvc connection to the device when Connection

IntemetConnectionserup Select PPPOE (Point to Point Protocol over Select PPPOE, enter the PPPOE username and PPPOE Status displays Connected.
[ wisowsmemsigonr | o o PPPOE Ethernet) if you used to connect to the Internet
InternerConnectionType O rree uce using a broadband y 2.Toaccess Internet via a wireless

+ 192.168.1. 2 work :

192.168.1.254 enmceesampa st [plense follow R ey network and then click OK. 2Tosccess inener Vo WSS
— [—— on the ighttable (VorWlndows7/MACOSDorArmendlxzﬂor
9 Select DHCP (Dynamic P) ifyou can access Select DHC!

P, Y
sty [EFETETIT Internetas soon as your computer directly wireless network and then click OK. Fora deskiop,you W"'"eedﬁﬂemmﬁ‘
1.Enter the login password. fe— wireless adapt
connects to an Internet-enabled ADSL/Cable pte

modenm.

==
“For configurations of other Internet connection types, go to our website: www.tendacn.com and download the latest user guide from Support->
Downloads.

Note
1.The default SSID (wireless networkname) Is QP-WR32/N

Appendix 1: Join aWireless Network ~ zemer

3 > Appendix 1 or App >

Windows 7 MAC OS

Click Start->Control Panel->Network and When you see Connected displayed Click®h ->System Preferences.

Sharing Center->Change Adapter next to the wireless network you i)
Settings->right click Wireless Network selected, you have connected to the

Connection->select Connect/Disconnect. ~ wireless network successfully.

Iy Pt 1.Enter the security key. D

o - | SystemPreferences... > 1.Enter the wireless password.
5 Bmresmsns Do
. Securityber: etworks Location .
Recenttems. » 3.Click No network selected Password: -1
1.Find the wireless. a2 ForceQuitFinder YORD k| - 4.Select the wireless. [ show pasgy
network youwishto 5 Click Ok, o= L &z network name ofyour router Remem
connect. et — =
2.Click Connect. BT G ;
— LogOuthlpiek.. o%Q E [ I—

4 idecharcters

Appendix 2 :Join a Wireless Network (iPhone/Windows XP)

iPhone/iPad Windows XP

Click Start->Control Panel->double click
Network Connections->right click
Wireless Network Connection->select

15croll screento find the Double click the wireless network you wish
Settings icon.

0 connect Chnoseai
2lickthe con 4] v | e (connected successfully.

g : & Dibie e s il
1.Enter a security key. ViewAualableirstess Necworks b “‘”.‘....._ all

Repair

orao .
s i1 Enter a security key Jwen

= ot
cree shoncue —

3.Find the name of the
wireless network you wish

Settings

Rename
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Appendix 3: Configure PC
Windows 7 m

Click Start > Control Panel Clickon the Apple icon from the top-left |8on an
> Nelwolk and Sharing corner and select System Preferences. > (o ) (OO ErTe!

Conte, s - [T s —

Setting-. \,.gm(..(klm. e ‘Seleaom i - ICA Finder File Edit View
Area Connection T —— About This Mac

“>select Properties. Software Update..

Hardusrs

Double click Internet Protocol r Mac 0 X Software..
va)

|
|
|

: 9 & m

e Version 4(TCP/IPy ﬁw:w | st cotov oo

i address automatically e | SystemPreferences... | 1~

© - e e Dock > |

Location > |

|

|

Recent Items 4 ~=r
b i g

Force QuitFinder N0®D

1.Where should I place the wireless devi 3, Press the Reset button for over 10 seconds on the device to restore factory default settings (SSID). Then connect again.
1. Place tin the center to extend wireless coverage as fa as possible, 3.Login to the device, select Advanced-> Wireless-> Wireless Security and change the
2. Never place the device near to metal objects or in direct sunshine 4.My notebookis unable to search wireless networks, what should | do? security settings. Then connect again
3.Keep it far away from devices that use the 2.4 GHz radio wave frequency to transmit and receive 1.Verify that wireless is enabled on your notebook by checking the wireless hardware or
data, such as 802.11g/n wireless network devices, electronic devices such as cell phones, radio software button on your notebook. The hardware button is usually located on the side of 6. Wi ion shows "C but! 1do?
blue tooth, cordless phones, fax machine, and microwaves to avoid your notebook. Note that some notebooks may not have such hardware button. Software
electronicinterference. button can be implemented by pressing Fn+ ). Fn is situated on the bottom left corner of 1.Verify that you are toaright SSID (wirel twork).
s 2. Follow instructions on this Quick Install Guide to reconfigure all settings.
your keyboard. ‘@ may be any key between F1-F12 depending on what type of keyboard you
are using.
2.Loginto the device, select Advanced-> Wireless and change the wireless network name
(SSID). Then search again.
3. Follow below steps to verify that wireless service is enabled on your notebook (for Windows
XPOSonly).
, From the desktop, right-click on the My Computericon and select Manage. Select Services and
4.Change the Ethernet cable that connects your PC and the device ' ) ) :
e Etherr Applications, double click Services and view the status of Wireless Zero Configuration. If Status
5.Try accessing device management interface from other PCs, smart phones or iPads : s
& Connect your PC alone to one of the LAN ports on the device, does not display Started, right click the Wireless Zero Configuration and select Start; if Startup
Type displays Disabled, right click the Wireless Zero Configuration, select Properties; from the
3.1forget the wireless security key. What should 1 do? How do | configure or change the security Startup Type drop-down list box, select Automatic and then click Start in Service Status.
key?
1.Try the default security key: 12345678. 5.Why cannot | join the searched wireless network?
2. Access the device management interface and reconfigure a security key. For details, see 1. 1.Verify that you entered a correct security key. If not, see question 3.
a2, 2.Loginto the device, select Advanced-> Wireless and change the wireless network name
. Config X

2.1 g 1do?

1. Verify the physical connection (namely, the Ethernet cable) between your PC and the device. For
details, see 1. Hardware Install hereof.

2.Double check the TCP/IP settings on your PC. For details, see Appendix 3.Configure PC hereof.

3.Press the Reset button for over 10 seconds on the device and then re-access the management
interface.
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QUALITY PRICE

3 Seleccione el método apropiado de instalacién de acuerdo al tipo de medio de conexion a internet que le esta suministrando su ISP
7' InsralaCIon de Hardware (Proveedor de Servicios de Internet)

A. Linea telefonica o FFTH (fibra en
su casa) &

Cable Modem
or ONT

Descripcion

S6lido: Indica una conexion apropiada a la fuente
dealimentacion

3 Conecte ol Router ala toma
e limentacion cléctrca

Telephone line or Fiber Intermitente: El sistema esta funcionando
apropiadamente.

Apagado: WPS Deshabilitado

Intermitente: Negociacion de llave de Intercambio
Solido: WPS permitido

Ethernet Cable Solido: Inalimbrico permitido

\/

1. Conecte el cable de red al puerto »
WAN en el Router.

Intermitente: Transmitiendo datos.

B. Cable de red (Ethernet) WAN/ Solido: Indica una conexién apropiada
2. Conecte uno de los puertos 1/2/3/4 Intermitente: Transmitiendo datos
(172/3/4) en el Router a su PC.

QP-WR327N

Guia de Instalacion Rdpida

Boton Descripcion

Presione este por 10 segundos, restaurara el
dispositivo a la configuracién de fabrica por defecto

Contenido del paquete:
-Router Inlambrico
-QIG (Guia de Instalacion Rapida)
- Adaptador de Corriente
- CD de recursos de configuracion

RESET

Las imagenes aqui mostradas son sdlo de referencia |

2. Configuracién del Router

Abra una ventana de navegador, como Chrome o
Internet Explorer y una pantalla como la que se ve en la
captura de pantalla de abajo aparecera, si no, di

192.168.1.254 enla barra de direcciones y presione Enter.
ila pantalla aun no aparece, siga las instrucciones en ol

Apéndice 3 para configurar su PC. N
Seleccione PPPOE (Point to Point Protocol over

over
ErrTrr—— PPPoE Ethernet) si usted usualmente se conecta a internet
+ 192.168.1.254 oo s [por Tavat 530 128 nombre de usuario y contraseia
— = imruccioncs e 1a

' Por favor p 6 1 tip: 6n a interet a seleccionar

Tipo de Conexién a Internet 1. Usted puede acceder a interet a
través de su conexion por cable con
el dispositivo cuando el estado de

conexién despliega Conectado.

Caracteristicas Instrucciones

Seleccione PPPOE, ingrese el nombre de usuario y
contrasefia PPPOE suministrado por su ISP, personalice una,
clave de seguridad para proteger su red inaldmbrica y
luego de dlicen OK

IernetConnection setws.

2. Para acceder a internet via inalém-
brica con el dispositivo, vea el

siguiente tabla Seleccione DHCP, personalice una clave de seguridad

para proteger su red inalambrica y luego de clic en OK

Seleccione DHCP (IP Dinamica) si usted puede acceder
2 interet tan pronto como su computador se conecta

Wieless Security Setws.
1.Ingrese Ia contrasefa de Ingreso

directamente al ADSL/Cable modem,

Apéndice 1 (para Windows 7/MAC
0S) o Apéndice 2 (Para iPhone/i-

dered inala esteno lo tiene

Pad/Windows XP).

Nota

Apéndice 1: Conéctese a la red Inaldmbrica

1 o
2. Por defecto, cuando se conecta por primera vez via inalambrica al dispositivo, no hay pre configurada ninguna contrasefa; sin embargo, una vez que usted se haya

la contrasefa de seguridad por defecto.

Windows 7

10 Apéndice 2>

[ macos |

dlic Inicio > Panel de Control > Centro de
redes y recursos compartidos > Cambiar
configuracion del adaptador -> clic derecho
Conexion de red Inalambrica -> seleccione
Conectar/Desconectar.
o

Ingrese la clave de seguridad
et
Secuiyhe:

4 idecharcters

2.Click OK.

1
a1a cual desea conectarse:
2.Haga Clic en conectar

Cuando usted vea desplegado la leyenda
Conectado al lado de la red inalémbrica Clicklh->System Preferences. o

que usted selecciono, usted se ha conecta- —

doalared inalambrica saisfactoriomente

Mac s xscftware.

9 et

worka
AP bemerseees

Dock >
Locaton .
Recentitans »
ForceQuitinder Y0%S
Stoop

Rest.

ShutDown.
LogOuthelpdesk.. 0%Q

= (1. 1ngrese la clave de seguridad

3-Clic en ninguna 120 seleccionada Password: ™
4Seleccione el nombre red inalimbric 53 Show pasgu
Gesplegado por su Router # Remed

Apéndice 2: Conectarse a una red inaldmbrica (IPhone/Windows XP)

iPhone/iPad

Windows XP

1. Desplacese a través de la
pantalla para encontrar el
icono de Configuraciones.

Haga clic en Iicio -> Panel de Control -> haga

Goble clic en Conexiones de red - Clic

Gerecho en Conexiones de red inalmbrica ->
a disponibl

2. Haga dlic en el icono

Settings

O10C CECER EG T

#

Disabie
View Avallable Wireless Networks
Status

Repair
Bridge Comnactions

Greate Shortcur

Rename

105 0EEER ®

I

properties

e Choosea
a e | [ conectado Exitosamente

S ERR | e =
e il

T

(1 Ingrese la clave de Sequridad Jowen
Tpetetes

Apéndice 3: Configure su PC

Windows 7

Haga dlic en Inicio => panel de
control > centro de redes y

MACOS

Haga dic en el icono Apple que se encuentra en la
esquina superlor izqulerda y seleccione Preferencias

recursos compartidos > cambiar

configuracion del adaptador >

dlic derecho en conexion de drea
->

TSeleccione _obtener
s direccion IP automaticamente

Haga doble clic Protocolo
internet versién 4(TCP/IPV4).

L i

delsistema

IC Finder File Edit View
About This Mac
Software Update..
Mac 0S X Software.

T o
una)

Location >

2 Seleccione obtener Ia direccion del §
servidor DNS automaticamente e
o g Dock >

Recent Items >

Force QuitFinder N0®D

ann -
Lo shona | e

parsonn

Hardusrs

- 2. Seleccione usar DHCP.

G

1. Donde deberia colocar mi Router i para obtener un desempedio optimo del mismo.

a. Ubfquelo en un lugar central para extender la cobertura inaldmbrica lo mas lejano posible.

b.Nunca coloque el Router cerca de objetos metalicos o en el rayo del sol directo

¢ Mantenga el Router lejos de dispositivos que usen la frecuencia de 2.4 Ghz para transmitir y recibir datos,
tales. itiy a icos 802.11g/n, di ivos electronicos tales como celulares, radio
transistores, blue tooth, teléfonos inalambricos, maquinas de fax, refrigeradores y hornos microondas para
evadir interferencia electromagnética

2.No puedo la pagina de configuracién del dispositivo. ;Que puedo hacer?

a.Verifique las conexiones fisicas (conocidas, el cable de red) entre su PC y el dispositivo, Para mas detalles,
vea 1 Instalacién de hardware.

b. Chequee varias veces las configuraciones TCP/IP en su PC. Para mas detalles, vea Apéndice 3. Configure su

c.Presione el botén de reset por durante 1 disp go intente acceder de nuevoala
pagina de configuracion del dispositivo.

d.Cambie el cable de red que interconecta el PC con su Router.

e.Intente acceder la pagina de configuracion del dispositivo desde otros PCs, iPads o celulares con Wi-Fi.

. Conecte iinicamente su PC a uno de los puertos LAN en el Router.

3. Olvide la contrasefia de red inalsmbrica. ;Qué puedo hacer? ;Cémo configuro o cambio la clave de
seguridad?

a. Intente ingresando la contrasefia por defecto: 12345678

b.Ingrese a la pgina de configuracién del dispositivo y reconfigure la clave de seguridad. Para mas detalles,
vea 1. Instalacién de Hardware y 2. Configuracién del Router.

. Presione el botén de reset por durante 10 segundos en el dispositivo para restaurar el mismo a las configu-
raciones de fabrica por defecto.

4.Mi porttil las redes Qué puedo hacer?.

a.Verifique que la interfaz i el portatil dida, a través del botén en su teclado o el icono
en su pantalla. £l boton esta usualmente ubicado a un costado de su computador. Note que algunos
portatiles no tienen este botén. El botén a través de software podré ser implementado a través de las teclas
Fn +. Fn esta situado en los botones de la izquierda de su teclado. Ic puede ser cualquier tecla entre F1-F12
dependiendo en el tipo de teclado que este usando.

b. Inicie sesién en el dispositivo, selecciones Advanced -> Wireless y cambie el nombre de red inalsmbrico
(SID). Luego busque de nuevo.

c.Sigal bajo para verificar g d i permitid

portatil (solo para Windows XP OS)

Desde el escritorio, haga clic derecho en el icono Mi PC y seleccione administrar. Seleccione servicios y
apliecaicones, haga doble clic en servicios y vea el estado de Wireless Zero configuration . si el estado no
despliega iniciado, haga clic derecho en Wireless Zero configuration y seleccione iniciar; si el tipo de
inicializad tado, haga clic derecho Wirel on, selecci i

el Startup Type lista de mend hacia abajo, seleccione Automtico y luego clic iniciar estado de servi

5. Porque no pued ala
a.Verifique que usted ingreso la clave de seguridad de red correcta. Si no, vea la pregunta 3
dvanced -> Wireless y cambie el nombi

b.Inicie sesién en el dispositivo, seleccione el mend
brico (SSID). Luego conéctese de nuevo.

d inalam-

< Inicie sesion en el Router, seleccione Advanced -> Wireless -> Wireless Security y cambie las configura-
ciones de seguridad (Clave de red), luego conéctese de nuevo,

6. Las conexiones de red muestran “Conectado” pero no puedo acceder a internet. ;Qué puedo hacer?
a.Verifique que usted se esta conectando al SSID (red inalambrica) correcto.
b. Siga las instrucciones en esta gufa de instalacién rapida QIG para reconfigurar todos los parémetros.




